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Avant de commencer :
L’événement se déroulera en haut allemand, mais ...
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Bienvenue! Aujourd’hui, environ 60 invités de 26 clients 
sont présents à l’événement communautaire
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Merci d'avoir participé à notre enquête client ! Nous 
prenons vos commentaires au sérieux.

100%

recommanderaient nos produits

4.85
Satisfaction globale envers

«debit» et nos services

Meilleure documentation logicielle
Release-Notes plus détaillées

Moins de todos génériques

Suggestions d'amélioration
mentionnées à plusieurs reprises

5.32
Accessibilité et compétence de
nos collaborateurs du support

Juillet-August 2025 (n=26)
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Cet après-midi en un coup d’œil

Heure Sujet Location
13:30 (15’) Accueil et introduction Trotte
13:45 (60’) Aperçu des principales nouveautés en 4 x 15 min

1. Process Mining
2. Option «Standard-Reporting»
3. Option «Visibilité»
4. Portail débiteur

Trotte

14:45 (30’) Petite pause : café et gâteau Entrée / Terrasse
15:15 (45’) Atelier I en 3 groupes:

Utilisation de l'IA dans debit
Trotte, Ausee, 
Seeparkzimmer

16:00 (45’) Atelier II in 3 groupes:
Modernisation du front-end du debit

Trotte, Ausee, 
Seeparkzimmer

16:45 (15’) Conclusion et perspectives Trotte
ensuite Apéro Entrée / Terrasse
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Le pôle groupe pour les deux ateliers
Votre groupe est visible sur votre badge



Aperçu des principales nouveautés 
Informé en 4 x 15 minutes sur les options et les extensions



Process Mining 
Service unique pour filtrer vos processus
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Process Mining: Fonction

Analyse complète de vos processus de débit réels sur la base des 
données de journal (pas de données client).

Identifie les inefficacités telles que: les étapes manuelles inutiles, les flux 
de processus non optimaux, etc.

Fournit des informations sur la durée, la fréquence et l’effort des 
activités.

Nos analystes d’affaires livrent un rapport avec des analyses et des 
suggestions d’amélioration.
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Process Mining: Avantages

Transparence grâce à l’analyse basée sur les données

Gain de temps et d’argent grâce à une optimisation ciblée des 
processus

Des avantages durables grâce à la réutilisation des analyses pour 
une amélioration continue
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Démarche lors d’une mission de Process Mining

1. Coup d’envoi: définition des objectifs
2. Préparation des données (non pertinent pour la protection des données)
3. Mise à disposition des données dans l’outil BI d’EGELI + mise en place 

des évaluations BI
4. Analyse par Egeli Informatik

o Analyse des données avec les outils présentés
o Définition des mesures possibles et rédaction d’un rapport

5. Discussion des résultats avec le client
6. Définition de la procédure ultérieure (par exemple, adaptation, configuration 

judicieuse?)

Process Mining peut être réalisé aussi bien on-premise que pour des clients SaaS
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Aperçu du Process Mining
Vue d’ensemble: premières analyses des quantités possibles
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Aperçu du Process Mining
Sélection d’un processus pour une analyse détaillée
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Vérifiez les chemins fréquemment 
choisis

Aperçu du Process Mining
Carte et variantes: affiche les variantes qui ont été passées
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Aperçu du Process Mining
Carte et variantes: affiche le temps de traitement des 
Todo

Vérifier le temps de débit des tâches
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Aperçu du Process Mining
Sous «Détails et prévisions», l’optimisation possible peut être calculée

Les gains de 
temps 
possibles (en 
fonction des 
mesures 
détectées) sont 
affichés
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Aperçu du Process Mining
KPI des phases: Indique quelles phases sont exécutées et à quelle fréquence

Ces 3 phases 
n’ont jamais été 
traversées, 
mais sont 
maintenues
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Aperçu du Process Mining

• Résultat de l’analyse 1: 
• Résultat: le traitement des tâches prend beaucoup de temps
• Mesure: Les passages de texte qui apparaissent fréquemment peuvent être implémentés 

avec des modules de texte.

• Résultat d’analyse 2: 
• Résultat: plusieurs phases ne sont jamais traversées
• Mesure: Les phases pourraient être supprimées pour réduire les coûts de maintenance.

Résumé à l’aide de l’exemple «SP_KommunikationErfassen»
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Étendue du Process Mining

• Il s’agit d’un projet de conseil unique
• Le projet se termine avec la soumission du rapport.
• L’effort est d’environ 7 jours-personnes.

• Les extensions suivantes sont possibles:
• Les données peuvent également être lues dans l’outil de BI après l’achèvement du projet de 

conseil.
• EGELI peut effectuer une autre consultation de Process Mining à une date ultérieure (par 

exemple un an plus tard).



Évaluations de normes mises à jour quotidiennement avec des graphiques 
interactifs

Option «Standard Reporting»



EGELI Informatik AG

Standard Reporting: Fonction

Nous générons des rapports standardisés dans Power BI. 

Ceux-ci contiennent diverses évaluations de dossiers, certificats de 
perte, todos, montants, créances, débiteurs.

Les rapports comprennent des graphiques et des tableaux 
interactifs...

…et sont automatiquement mis à jour quotidiennement.
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Standard Reporting: Avantages

Tableaux de bord interactifs avec des analyses détaillées, des filtres et 
des visualisations dynamiques.

Les données sont mises à jour automatiquement et quotidiennement -
aucune maintenance manuelle n’est nécessaire.

Accès par navigateur et partage facile des rapports avec d’autres 
utilisateurs dans Power BI.

Adapté aux besoins des services de recouvrement de créances: 
Convient aux clients qui préfèrent les rapports prêts à l’emploi pour des 
raisons d’efficacité.
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Aperçu du Standard Reporting
Nos rapports standard font apparaître un grand nombre d’évaluations, que nous 
développons et complétons régulièrement. 
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Aperçu du Standard Reporting
Exemple: Le rapport de certificat de perte affiche des certificats de perte prescrits
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Aperçu du Standard Reporting
Exemple: les détails du certificat de perte sont affichés dans des diagrammes clairs
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Aperçu du Standard Reporting
Les graphiques réagissent de manière dynamique sur simple pression d’un bouton
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Aperçu du Standard Reporting
Des listes détaillées peuvent être générées d’un simple clic de souris
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Aperçu du Standard Reporting
Des listes peuvent être utilisées pour déterminer les détails des différents certificats de perte
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Aperçu du Standard Reporting
Les listes peuvent être exportées au format xlsx
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Aperçu du Standard Reporting
Planifiez vos activités quotidiennes et gardez un œil sur l’utilisation de la capacité
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Aperçu du Standard Reporting
Utiliser la dynamique de l’évaluation pour identifier le type de Todos
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Aperçu du Standard Reporting
Reconnaître par qui, où et quand des mesures dans le système étaient nécessaires
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Aperçu du Standard Reporting
Reconnaître des patterns dans la charge de travail grâce à la chronologie: Nombre de tâches
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Aperçu du Standard Reporting
Inventaire des dossiers affiché graphiquement
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Aperçu du Standard Reporting
Inventaire des dossiers sous forme de liste
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Aperçu du Standard Reporting
Autres évaluations: nombre de dossiers par employé ou créancier
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Aperçu du Standard Reporting
Autres évaluations: Paiements par date de valeur
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Aperçu du Standard Reporting
Autres évaluations: nombre de débiteurs par canton



EGELI Informatik AG

Aperçu du Standard Reporting
Autres évaluations: nombre de débiteurs par pays
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Comment obtenir l’option Standard Reporting

À qui s’adresse l’option Standard Reporting convenable: 
• Vous avez besoin d’évaluations standardisées pour le débit
• Vous êtes un client de débit SaaS ou sur site – les deux sont pris en charge
• Vous ne voulez pas de rapports spéciaux individuels ou de méta-rapports qui 

évaluent les données de débit et de vos autres applications de manière consolidée

Quels sont les efforts requis pour l'option Standard Reporting: 
• Touché unique: environ 4 à 7 jours-personnes
• Frais de maintenance annuels: en fonction de la taille de votre licence
• Nous serons heureux de vous conseiller sur cette option et de vous faire une offre 

si vous êtes intéressé



Option «Visibilité»
Attribution ciblée et détaillée des droits
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Visibilité: Fonction

Cette option vous permet d’attribuer des droits d’accès aux enregistrements de données de 
manière ciblée

Les utilisateurs de débit sont affectés à des groupes de vues, par exemple par hiérarchie, 
marché ou entité juridique.

Pour chaque groupe, il est déterminé à quels créanciers il a accès. Ces droits sont 
automatiquement propagés aux objets subordonnés tels que les débiteurs et les dossiers.

Bien sûr, la visibilité affecte également les menus, «Mon travail» et «Requêtes».
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Besoin d’en savoir: minimise les accès indésirables grâce à 
l’attribution granulaire des droits.

Conformité: Prend en charge la conformité aux exigences légales 
telles que la protection des données.

Souple: Les autorisations peuvent être ajustées rapidement et 
facilement si nécessaire.

Visibilité: Avantages
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Un exemple d’autorisation d’accès
Les utilisateurs du groupe «Tessin» consultent créanciers Tessin et ses dossiers et 
débiteurs
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Recherche générale / Salle «Mon travail»
Seuls les articles éligibles sont affichés
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Seuls les articles éligibles sont affichés

Affichage dans les «Requêtes» / avec visibilité «Egeli»

Grâce à ses autorisations, les fichiers du créancier «Egeli Informatik AG» sont affichés à cet 
utilisateur...
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… alors que cet utilisateur n’a pas l’autorisation d’accéder aux dossiers du créancier «Egeli 
Informatik AG», c’est pourquoi ils ne sont pas affichés.

Affichage dans les «Requêtes» / avec une visibilité différente
Seuls les articles éligibles sont affichés
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Définition des groupes de visibilité
• Les droits sont attribués de manière centralisée par les administrateurs et peuvent 

être adaptés à tout moment à une organisation modifiée.
• Dans le menu Rôles, il est possible de créer des groupes de vues et d’ajouter des 

utilisateurs.
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Définition des groupes de visibilité
• Alternativement, l’appartenance à un groupe de visibilité peut être définie pour chaque 

utilisateur (dans le menu utilisateur).
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Comment obtenir l’option Visibilité

• Configuration unique: est limité à quelques jours
• Contribution annuelle à l’entretien: en fonction de la taille de leur licence 

actuelle

Nous serons heureux de vous conseiller sur cette option et de vous faire une offre 
si vous êtes intéressé. 
Comme plusieurs clients souhaitent actuellement une mise en œuvre, nous vous 
remercions de nous accorder un délai suffisant. Ainsi, nous pourrons réserver le temps 
nécessaire pour vous.



Portail débiteur
Mise en place efficace d’un portail débiteur à l’aide de l’exemple de 
Creditreform
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Objectif: Gains d’efficacité et paiements plus rapides

• Situation de départ Creditreform:
• Les interactions avec les débiteurs sont principalement manuelles et chronophages.
• Les interactions sont à dématérialiser/simplifier.
• EGELI Informatik va créer un portail en libre-service lié au débit. 

• Fonctionnalités requises pour cela (exemples):
• Le débiteur a une vue d’ensemble des créances et des paiements
• Le débiteur a un accès numérique à la facture originale
• Moyens de paiement directs modernes tels que Twint et les cartes
• Demandez et approuvez facilement des plans de paiement échelonné
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En quelques mois, du kick-off au go-live

Quelques mois avant le coup d’envoi jusqu’à la mise en service (Q1 2025)

Kickoff
Définition MVP
Démarrer des maquettes, Designscreens
Clarifications de l’architecture

Début de la mise en œuvre
Arrière-plan de développement 
et frontend

Finalisation
Backend de connexion, 
tests

Go Live

Idées d’extensions
Accord sur le tarif de l’automatisation complète, 
Cartographier l’état du dossier, etc.. 

Conditions générales de Creditreform: 
• Bonne solution qui peut être facilement retirée plus tard
• Mise en œuvre rapide en termes de temps et de coût
• Intégration avec débit
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Portail débiteur

Architecture du portail débiteur (simplifiée)
Fournisseurs de 

paiement

Dossier 
d’inspection

Paiement

Formulaire de 
contact

Modification 
des données

Se connecter 
via QR
Jeton sur lettre

Rest API

Backend de débit

Afficher la 
factureDébiteur

Échanger des messages

Échange de champs 
de données

Documents vers le portail
Demander un 

accord de 
paiement 
échelonné
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Portail des débiteurs: exemple d’un processus

1. Le débiteur se connecte au portail débiteur (code QR sur rappel)
2. Il voit la facture originale sur le portail
3. Il décide de payer immédiatement («payer maintenant»)
4. Ils sont automatiquement redirigés vers la page de paiement d’un prestataire de 

paiement (par exemple Wallee), où ils paient avec Twint.
5. La facture est affichée comme réglée dans le portail débiteur. 
6. Le montant versé sera automatiquement déduit de la somme impayée en débit. 
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Aperçu du portail: vue d’ensemble
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Aperçu du portail: Campagne «Payer maintenant»

Le montant ouvert est 
automatiquement réduit 
en débit
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Aperçu du portail: «Contactez-nous» Action
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Portail débiteur mis en œuvre rapidement et avec succès

Bonne solution qui peut être facilement retirée plus tard
Mise en œuvre rapide dans les délais
Mise en œuvre sensible aux coûts
 Intégration avec débit

Q1 2025

Go Live Creditreform

Les extensions seront mises en œuvre progressivementDe Q4 2025

Des portails débiteurs peuvent être mis en place 
pour des clients de débit supplémentaires
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Comment nous pouvons créer un portail débiteur pour vous 

Notre procédure si vous exprimez votre intérêt:
• Atelier (gratuit)

• Analyse de la situation actuelle
• Définition de l’état cible
• Définition des contraintes de temps et financières

• Nous vous fournirons un cadrage approximatif comprenant une estimation des coûts 
(gratuitement)

• Si vous êtes intéressé, nous vous enverrons un cadrage détaillé incluant une offre 
détaillée (en fonction de l’effort)

Une mise en place proche de celle de Crediteform peut être réalisée en quelques mois.



Merci d'être de retour dans 
cette salle («Trotte»)

à 15h15.



Workshop I:
Utilisation de l'IA dans «debit»
Introduction
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L’intelligence humaine dans les logiciels: 
• Les «règles si-alors» sont mappées dans le logiciel; Le logiciel exécute les décisions. 

(Exemple: un filtre reconnaît les e-mails avec l’expéditeur «tu as gagné» comme spam) 
 Les règles doivent être mises à jour au fur et à mesure que les circonstances changent.
 C’est bon pour A) des décisions qui n’ont jamais été prises exactement sous cette forme 

auparavant ou B) des processus qui ont peu de variables.

Intelligence humaine:
• La personne a une liste de contrôle ou «des règles si-alors»,
• Les décisions sont prises sur la base de ces règles. (Exemple: les e-mails avec 

l’expéditeur «tu as gagné» sont supprimés manuellement)

Le monde d’aujourd’hui: des décisions fondées sur des 
règles
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Intelligence artificielle: Explication

Avantages: 
• L’IA en tire elle-même des règles.
• Il peut appliquer des motifs qu’un humain aurait reconnus à des constellations similaires.
• Il peut prendre des décisions plus rapidement qu’un humain n’aurait pu le faire. 
• Il reconnaît des règles complexes qu’un humain ne reconnaît pas.

Apprenez à partir d’exemples plutôt que de règles: l’IA est nourrie de
a) Données 
b) Décisions prises sur la base de ces données 
c) Résultats des combinaisons de données.
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Intelligence artificielle: Exemples d’application

Exemple 1: 
• Base de données: Photos et sons de gros objets avec des ailes. Certains sont appelés 

avions, d’autres oiseaux.
• Drone interprète un Airbus A320 comme un avion. 
• Le drone voit/entend un objet avec des ailes. 

• L’objet n’est pas dans la base de données, mais l’IA l’interprète comme un avion. 
• La raison: dans la base de données, les objets d’apparence similaire qui font du 

«bzzzz» sont appelés des avions, tandis que ceux qui émettent des «bips» sont 
appelés des oiseaux. 
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Intelligence artificielle: Exemples d’application

Exemple 2: 
• La base de données contient des centaines de milliers de combinaisons de 

pression atmosphérique, d’humidité, de température, de rayonnement solaire, de 
localisation.

• Il contient également des données associées sur les précipitations, la vitesse du 
vent, l’intensité de la foudre, les opérations signalées des pompiers, les appels 
d’urgence. 

• L’IA peut dériver des règles à partir de ces ensembles de données qui permettent 
de prédire les événements météorologiques extrêmes de manière beaucoup plus 
ciblée.

• L'IA peut également alerter de manière ciblée, car elle sait qu'un concert en plein 
air est en cours dans une zone à risque.
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L’IA et EGELI: Premiers pas il y a deux ans

• Expérience 1: Ouverture automatique d’une procédure de recouvrement de créances
• Intrants à l’IA: 

• Informations sur le dossier et le débiteur avec décisions du greffier.
• Objectif: L’IA peut décider de manière indépendante quand le recouvrement de créances vaut la peine.

• Résultat: les décisions n’étaient pas meilleures que celles des humains.
• Raison: trop peu de données.

• Expérience 2: Classification des documents entrants
• Intrants à l’IA: 

• Documents reçus.
• Nous montrons à l’IA quelles informations sur le document sont quelles variables («9000» est «Code 

postal», «Wullschleger» est «Nom de famille»).
• Objectif: L’OCR lit les informations des documents et l’IA peut les attribuer indépendamment aux 

bonnes catégories («Hungerbühler» est «Nom de famille»).
• Résultat: Pas satisfaisant.
• La raison: l’IA était exploitée de manière isolée sur site, ce qui signifiait qu’elle ne 

pouvait pas «apprendre» suffisamment.
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L’IA et EGELI: Les leçons tirées des premières étapes

Apprentissages: 
• L’IA ne peut prendre de meilleures décisions ou plus rapidement que si sa base 

d’apprentissage (données) est importante. 
• L’IA sur site ne dispose pas d’une base d’apprentissage suffisamment 

importante.
• Nous n’avons pas besoin de réinventer la roue, mais d’intégrer des solutions 

établies.  

Expérience 3: 
• Répétition de l’expérience 2 «Classification des documents entrants», mais 

avec OpenAI
• Résultat: réussi



Workshop KI
Classification des documents: preuve de concept
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Situation actuelle: Classification manuelle des documents

1. Numérisation: Numérisez 190’000 documents entrants
2. Lire le document
3. Transfert d’informations à débiter: type et contenu du document
4. Exécuter les actions de suivi

 Résultat: 
• Les étapes 2 et 3 ont duré Ø 90 secondes et ont occupé ~3 ETP (répartis sur de nombreux 

employés) 
• Les erreurs dans la transmission des données sont rares, mais elles sont possibles. 

 Souhait: En raison du volume croissant de dossiers, les greffiers devraient pouvoir se 
concentrer sur les actions/décisions de suivi et les cas plus complexes. Les étapes 2 et 3 
doivent généralement être effectuées automatiquement. 
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Tentative réussie 3: Classification de documents avec l’IA

debit

l'utilisateur 
télécharge le 
document

OCR (reconnaissance 
optique de caractères)
Numérise le document

L’IA analyse
et Interprète
Données OCR

OpenAI 
API

Contrôle par 
agent 
administratif

Données interprétées
sont présentés dans 
Dossier 

Processus et architecture simplifiés de preuve de concept
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Preuve de concept sur la base API ChatGPT - Démo
Le document numérisé est téléchargé sur le débit + traité par OCR
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Preuve de concept sur la base API ChatGPT - Démo
L’IA interprète correctement les données traitées par OCR

Tous les champs de données 
détectés correctement

L’information en bref

Langue correctement reconnue 
– les langues étrangères 
seraient traduites correctement.

Type de document correctement 
détecté
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Classification des documents: Prochaines étapes

1. Le projet pour et avec Creditreform a servi de preuve de concept
2. Une mise en œuvre en débit 2026 est actuellement prévue

• Types de clients: débit SaaS et clients sur site
• Connexions : IA externe (prévisible Azure Cloud)
• Fonction: 

• Les données sont lues et affichées par l’IA
• Agent administratif vérifie et peut corriger
• La décision sur les prochaines étapes incombe au Agent administratif 

Atelier: Nous voulons maintenant recevoir vos précieuses contributions. Nous nous 
réjouissons d’une bonne discussion axée sur les objectifs!



Questions pour vous
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Quelques questions pour vous, ou votre service 
informatique

Nous vous serions reconnaissants de bien vouloir clarifier ces questions en interne. Nous 
vous le demanderons par mail dans quelques semaines.

1. Dans quelles conditions pouvez-vous utiliser l’IA?
2. Quelles données êtes-vous autorisé à mettre à disposition dans le cloud (Suisse)?



Workshop II:
Modernisation du frontend dans le débit
Introduction
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Un exemple de la vie quotidienne (privée):
Comment YouTube a évolué ces dernières années
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YouTube il y a 10 ans (2015) YouTube aujourd’hui (2025)

Un exemple de la vie quotidienne (privée):
Comment YouTube a évolué ces dernières années
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La comparaison: débit est (presque) le même aujourd’hui qu’au 
début il y a 9 ans (et plus rappelant YouTube il y a 10 ans)
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Ce qu’il faut changer
• Interface utilisateur plus moderne et bien 

rangée/moins encombrée
• «Activer le responsive design» pour 

différentes tailles d’écran (de bureau)
• Les différentes résolutions d’écran ne doivent pas 

générer de barres de défilement inutiles
• L’espace de l’écran doit être utilisé de manière 

judicieuse (par exemple pour les tâches à retenir) pour 
permettre l’efficacité

• Utilisation consciente des couleurs pour 
guider les utilisateurs et mettre l’accent

Ce qui devrait rester
• Les concepts de base éprouvés doivent 

rester
• Différents espaces pour les groupes d’utilisateurs 

(«Mon travail», «Requêtes», «Fonctionnement», …)
• Travail parallèle avec des «classeurs»
• Recherche centralisée dans toutes les entités
• Les tâches au cœur du travail quotidien

• Interfaces paramétrables/configurables 
pour que les individualités des clients puissent 
être facilement cartographiées

• Reconnaissabilité: tous les contenus visibles 
aujourd'hui doivent (en théorie) rester visibles 
à l'avenir.

Objectifs fonctionnels pour la modernisation frontale du débit: 
Utiliser les concepts d’aujourd’hui et intégrer les éléments éprouvés

Le travail quotidien avec debit doit être agréable pour les employés (pas 
nécessairement comme YouTube, mais au moins comme un bon service bancaire en ligne).
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Objectifs technologiques pour la modernisation du front-end: 
Technologie moderne et transition facile
1. Utilisation de «state-of-the-art»-technologie

• Jusqu'à présent, le framework frontend «extJS» était utilisé (largement répandu à partir de 
2010, utilisation en baisse depuis environ 2021)

• Nous allons désormais utiliser «Angular» comme framework frontend (créé en 2016 et l'un des 
frameworks les plus répandus)

2. Rien n’est à changer dans les données, les processus et les interfaces de debit

3. Il doit être facile de passer de «l’ancien» au «nouveau»
• Le changement ne doit pas signifier plus d’efforts que les autres mises à jour
• S’ensuit la possibilité d’optimiser consciemment les différentes surfaces centrales avec peu 

d’efforts grâce à de nouvelles options de conception

Nous voulons «rafraîchir» le débit et continuer à utiliser les concepts qui ont fait leurs 
preuves: Ils continuent d’utiliser le débit – ce n’est pas censé être une nouvelle introduction
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Frontend – nouveau debit : Dossier 
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Frontend – nouveau debit : Aperçu des tâches 
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Frontend – nouveau debit : tâches 





Merci beaucoup!

debit COMMUNITY Event
29. Août 2025
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